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THONG TINV E MON HQC
1.Théng tin chung:
- S5 don Vi hoc trinh/ tin clit 3
- Cac mdn hc tién quyt: Kinh t& vi mé. Kinh € vi mé
- C4c mon hc ké tiép: Ly thuyét thong ké, tai chinh &n 8, Ly thuyét Markting qun tri tai
chinh, gun tri chién lugc
- C&c yéu &u ddi véi mén hc (néu co):
- Thoi gian phan b d6i véi cac hat dong:
+ Nghe ging ly thuyét: 70%
+ Lam bai ép trén bp: 5%
+ Thao luan: 15%
+ Thuc hanh, tire tip (6 PTN, nha maydién da,...):
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 5%
+ Kiém tra: 5%
2.Muc tiéu aia mon hgc:

- Kién thrc: Nghién ¢u cac néi quan I trong qun tri va tim ra cac quy i va van dung
cac quy lat d6 trong thrc t quan tri. Tao tién d& cho cac mdn gun tri chuy@n nganh nh
Quan tri Tai chinh, Qan tri Chién luoc, Quan tri Marketing, Quén tri Nhan s, Quan tri San
xuit, Quan Tri Doanh nghip v.v

- Ky ning: Hmnhdinh ké haach, 6 chic, lanhdao va kém tra. Ky nang thu thp théng tin
va ra quyt dinh. Ngoai ra sinh vién con filndm bit dugc cac K ning @ ban cia cac gan
tri vién theotrng dip dé giai quyét cac tinh hdng quan tri trong cacd chuc.

- Théaidd: Sinh vién ham éc hoi trén sach, bao, ag internet, trugn hinhdit biét 1a cha
y nghe ging & nim bat dugc nhing kién thrc co ban moi c6 thé giai quyét dugc cac tinh
hudng thrc €. CO6 tinh thn dong doi va biét lam viéc theo nhém
3.Tém tit ndi dung mon hoc:

Noi dung @ia mén ¢ bao gm:
1. Céac khai ndm V& quan tri va qun tri to chic.

Ly thuyét hé théng aia © chuc.
Dién bién cac tr tuong quan tri qua cac thi ky.
Van dung cac quy lat trong qun tri v cAc nguy@rit quan tri
Hé thdng théng tin va ra quy dinh.
Chuac ning lap ké haach
Chuac ning © chic.
Chac ning lanhdao va cac phong cach ladho
Chuc ning kiém tra
10.Quan tri vién, vai trd va k ning aia cac qén tri vién theoing dGp.
11.K¥ nang giao tp va k§ ning dam phan aa cac qgan tri vién.
12.Quan tri sy thaydéi
13.Phrong phap nghiénwwu: c6 At nhiéu phrong phap nghiéntw quan tri hoc nhr

phuong phap toan dt thing ké, plrong phap ¢ béo,plrong phap nghién
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hanh vi, plxong phap case study, vBac biét quan tri hoc lay pheong phap phan
tich ke théng lam phrong phap nghiénia cin bin caa minh
4. Hoc liéu:
- Hoc liéu bit budc
1. Giéo trinh quin tri hoc, TS Poan Thu Ha, TS Ng@én Thi Ngoc Huyén, NXB Giao
thong \an tai, 2005.
2. Gio trinh Ly thuyt quin tri kinh doanh, TS Mai Kim Bru, TS Phan Kim ckn,
NXB khoa hyc va k§ thuat, 2002.
3. Quin tri hoc cin kin, James H. Donnelly. JR, James L. Gibson, Johnvihdevich,
NXB khoa hyc va kK thuat, 2000

- Hoc liéu tham khao

1. Nhirng Vin dé cdt yéu cia quin ly ,Harold Koontz, Cyril Odonell, Heinz Weihrigh
1998

2. video clip chia khoa thanh céng. 45 tinlbrim
3. video K sach trong kinh doanh “lam giau khéng kho
5. Ngi dung va hinh thicc day — hoc:

. Noi (EIung ' Hinh thwc day — hoc - Téng
(Ghi ax thé thio trng Ly | Baitap Thao TH TNJ Tw hoc, | Kiem (tiét)
chuong, muc, tieu muc) thuyet luan | dienda | tw NC tra

Chwong |: Téng quan W&
quan tri té chirc 9 3 12
l. Quan tri t6 chac 4 4
1. Qun tn 1 1
2.Quan trj t6 chac 0.5 0.5
3 Chrc nang qun tri 0.5 0.5
4. Quan tri la mot khoa hc,
mot nghé thuat va la ndt 0.5 0.5
nghé
5. Sr radoi cua quin tri hoc 0.5 0.5
Bai tap tinh héng 1 1
[I. Quan tri vién 3 3
1. C4c ép quan tri vién 0.5 0.5
2. vai tro @a cac quan tr
vien 0.5 0.5
3. Ky nang aia cac gan tri
Vién 1 !
Bai tip tinh héng 1 1
Il. Ly thuyét hé théng trong
quan tri tb chic 3 3
1. He thong va ly thugt hé
théng 1 1
2. Méi truong aia he thdng 1 1




Bai tap tinh hwng 1

. Poéi tuwong, i dung,

phuong phap nghién 2 2

guan tri hoc

1. Pbi tugng nghién a¢u 0.5 0.5
2. Phrong phap nghiénim 0.5 0.5
3. Noi dung gun tri hoc 1 1

Chwong II: Van dung quy

luat va cac nguyén dc quan 4 6

tri hoc

[. Van dung quy lut trong

quan tri 2 2

1. Khdi ném 0.5 0.5
2.Dbac diém 0,5 0.5
Bai tap tinh hng 1

ll. CAc nguyénic oo ban aia

quan tri hoc 4 4

1. Gan o hinh thanh ngt 1 1

2. CAc ngic quan tri co ban 2 2

Bai tap tinh héng 1

Chwong llI: Quy ét dinh va

théng tin trong quan tri ° 9

l. Quyét dinh quan tri 6

1.Khai ném 1

2.CAc lai quyét dinh 1

3. Yéu @u ddi véi quyét dinh

quan tri 1 !

4. Qua trinhdé ra quyt dinh 1 1

Bai tip tinh hiéng 1

5. Bai fip ra quyt dinh 1

Il. Hé théng théng tin gén

tri 3 3

Thoéng tin va vai tro 1 1

Bai tip tinh héng 1

Kiém tra tr cach bai é 1

Chwong IV: L ap ké hoach 7 12
. Lap ké hoach 3 3

1. Khai ném va vai tro éa

lap ké haach 0.5 0.5
2. Phan lai ké haach 0,5 0.5
3. Qua trinhdp ké hoach 1 1




Bai tap tinh hwng 1
Il. Lap ké haach chin heoc 5 5
1. Kh&i ném va vai tro 1 1
2. Qué trinh gin tri chién

lugc . 1
3.Céc ap chin lugc 1
4. Hinh thanh céac cén lugc 1
Bai tap 1
1I. 1ap ké hoach tac nghip 4 4
1. Quan tri tAc nghép 1 1
2. Phrong phap 4p ké hoach

tac nghép 1 1
Thao luan nhém 1
Bai tap 1
Kiém tra tr cach bai § 2 1
Chwong V : Chic niang to

chirc 6 2 0
l. Chirc ning © chic va @

Cau 6 chic 3 3
1. T6 chirc va © cau t chic

2. Céac lai co cau t chic

3.Méi quan K quyn han

trong 6 chic 1 1
1. Thiét ké co cau to chic 4 4
1. Céc kéu oo cau t chic 3 3
2. Yéu @u ddi véi co cau t

chic 0,5 0.5
3. Céac $u t6 anh hrong i

co CAu t6 chirc 0.5 0.5
1. Quan ly sr thayddi 2 2 2
1. Ly do dén sr thaydoi 0,5 0.5
2. Noi dung @ia sr thaydoi 1 1
3. Nhing phin tng doi vai

Su thayd?)i i ’ 0.5 0.5
Bai tip tinh hng 1
Chwong VI: Lanh dao 10 12
|. Biéu hanh va niing cin ar

dé lanhdao trong qun tri 2 2
1. Khai ném, vai tro 1
2. Noi dung lanhdao 1




II. Cac phrong phap lankiao 4 4
con ngroi
1. Nhu éu vadong @ lam ) )
Viéc
2. Cac plrong phap gan tri ) )
con ngroi
Bai tip tinh hiéng 1
. Nhoém va dic diém
\ - L 2 2
thuong gip nhém
1. Nhém 1 1
2. bac diém thuong gip cia
, 1 2
nhom
IV. Giao tiép vadam phan 2
1. Giao tép 1
2.bam phan 1
Bai tap tinh hwng 1
Chwong VII: Ki ém tra 7 7
|. Cac khai mim o ban vé
L2 2 2
kiem tra
1. Khai ném 0.5 0.5
2.Vai tr6 aia kiém tra 0.5 0.5
3. Noi dung va ntrc d6 kiém
1 1
tra
Il. Qué trinh kém tra 2 2
1. Xay drng h thong tiéu . .
chuin
2. bo luong vadanh gia s
e 0.5 0.5
thuc hién
3. biéu chinh cac hat dong 0.5 05
l1l. Cac hinh thirc kiém tra va A )
ky thuat kiém tra
1. Céc hinh tic kiém tra 1
2. Ky thuat kiém tra 1
On tip 2
Tong 50 2 12 2 2 68
6.Lich trinh té chirc day — hoc an thé:
X . Chi ti ét vé hinh thirc t6 chitc| N§i dung yéu diu sinh vién
Tuan | N§i dung Ghi chu

day — hec

phai chuan bj trwéc

Chuong |

+ Hoc ly thuyét
+ Lam bai &p tinh hiéng

Sinh vién phi doc giao trinh
trudc tai nha té loi cac cau




hoi va tim vi di minh ha

+ Hoc ly thuyét

Chuong | ) Sinh vién phi doc giao trinh
I + Lam bai §p tinh hwng trudc tai nha té 16i cac cau
hoi va tim vi di minh ha
Chuong +Lam bai ép tinh hng +Sinh viéndoc gido trinh 4i
Il +Hoc Iy thuyét nha té oi cau hi
+Lay vi du minh ha Vé viéc
I van dung cac quy lat va
nguyén ic trong hat dong
cua © chic
Chuong Il +Hoc Iy thuyét chrong I + Sinh vién phi doc giao
+ Huéng din hoc sinh tr trinh tnrée tai nha té loi cac
nghién ¢u cau i va tim vi di minh
v + Bai ip ra quit dinh haa
+ Hoc cach & nghién ¢u
+ lam bai §p & nha
Chuong Il va Iv | + Bai ip ra quyt dinh + lam bai ip & nha
Kiémtratrcachbaisl +Sinh viéndoc giao trinh i
+Hoc Iy thuyét tai |6p nha té loi cau hoi
v + Hoan thanh & hoach kinh
doanh theo nhondé bao vé
ké hcach aia minh
Chuong IV +Hoc ly thuyét tai lop +Sinh viéndoc giao trinh 4i
+ Thao luan nham ¢ ké nha té loi cau hoi
VI hoach kin h doanh + Xay dmng mt k& haach
kinh doanh
Chuong IVva Vv |+ Hocly thuyét Sinh vién p\lai doc gi{élo trinh
Vil + Lam bai fip tinh héng Lrgc’rc tai nha ta loi cac cau
oi va tim vi di minh ha
Chuong V + Hoc Iy thuyet , Sinh vién phi doc gi4o trinh
VI + Lam bai §p tinh hwng trugc tai nha ta o1 cac cau
hoi va tim vi di minh ha
Chuong VI + Hoc Iy thuyet + DPoc gido trinhy nha cho vi
+ Bai tip tinh hiing du minh ha W nhu du,
X dong @ , phrong phap qgan
tri
Chuong VI + Hoc ly thuyét + Doc gido trinhy nha
X + Bai tip tinh hiéng + Xay drng céc tinh héng
trong giao t#p
Chuong VI + Hoc Iy thuyét +Doc gido trinhs nha cho vi
X| +Huéng din bai éip du minh hpa

+On @p




7.Tiéu chidanh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
+Kiém tra sinh vién trénsb
+Bai thao luan theo nhom: - Wi dung
- Hoat dong lam véc nhém
- Tra loi cac cau hi
+ Bai tip $ ligu, bai &ip tinh hwng
8.Hinh thirc kiém tra, danh gid mon hyc:
+ Kiém tra hoi dap,
+ Kiém tra v'ét bai thu hach, 1am baiip
+ Kiém tra thc nghém trén may
9.C4c laai diém kiém tra va trong  ciia tirng loai diém:
- Kiém tra bai 4p tinh hiéng: 15%
- Kiém tra gira ky (tu cach): 15%
- Thi hét mén: 70%
10.Yéu éu cia giang viénddi véi mon hec:

- Yéu diu Vé diéu kién dé t6 chac giang cay mon hyc (giang duong, phong may,...): + Phong

hoc chuin : Projecter, may tinh, loa va thong &m thanh

- Yéu ciu ddi vai sinh vién (g tham gia bc t@p trén bp, quydinh \é thoi han, chit lvgng cac

bai ip Vé nha,...):

+Phai tham gia loc tap trén bp : 70% tlvi gian
+ Chuén bi baio nha

+ CAc bai kém tradat tir 5 tro 1én

Hdai Phong, thang &am 2011
Chi nhiém Khoa Nguoi viét dé cuong chi tiét

Ths. Hoa Th Thanh Huwong ThS.Cao Thi Hong Hanh



