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THONG TIN V E CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GI ANG DAY MON HQC

1. ThS.Pao Thi Thanh Mai — Giang vién © hitu
- Chatc danh, bc ham, lbc vi : Thac §
- Thudc khoa: \an hoa duikch
- biachilién I¢ : Bai hoc Dan ip Hai Phong
-  Dbién thai: 0912306298 Email: thanhmail206@yabom
- Cé&c hréng nghién 6u chinh: khacha, du kch Bn viing, du Ich &ng dong
2. ThS. Bui Th Thanh Nhan - Giang vién @ hiru
Chic danh, bc ham, loc vi : Thac §
Thuoc Khoa : Qun tri kinh doanh
bia cH lién F¢ : Bai hoc Dan p Hai Phong
bién thai: Email: nhanbt@wu.edu.vn
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THONG TINV E MON HQC
1. Thong tin chung:
S6 tin cH: 2 tin chi
Céac mén hc tién quit: Kinh té du lich, @ s vian hoa, tam ly va nghthuat
giao tép ang xr trong du ich
Céac mon hc ké tiép: cdc mdn chuyén nganh daH khéac
Céc yéu au d6i véi mon he (réu co):
Thoi gian phan b @i véi cac hat dong:
+ Nghe giing ly thuyét: 24.5 tét
+ Lam bai ap trén bp: 8 tiét
. Thao luan: 3 titt
. Tuhoc: 7.5 tét
+ Kiém tra: 2 tét
2. Muc tiéu aia mén hoyc:

- Vé kién thic: cung @p cho sinh vién nimg kién thac oo ban vé quan tri
kinh doanh khéachas, gitp cho ngoi hoc c6 kh ning thiét lap, diéu hanh, gan
ly hoat dong kinh doanh a cac doanh ngép khach sn. Sau khi hc xong mon
nay, naroi hoc co tié giai thich dugc ban chit caa hait dong kinh doanh khéch
san, ar hinh thanh va phat ém cia cac doanh ngép khach sn, phan tichiuoc
cac nguyén ly € ban va rdi dung hat dong quan tri cac doanh nghp khach sn

- Vé kj nang: rén luygn ki nang thuyét trinh, 1am véc nhém, hinh thanhgk
nang diéu hanh, tire hién cac coéng \ic quin tri kinh doanh trong cac doanh
nghiép khéach sn, ky ning phan tich méi trong kinh doanh, xaywhg chén lugc
kinh doanh viéc thiét 1ap oo cau t chic, xay drng ke théng $in ptim dén quan
ly chat luegng gin pham trong doanh ngBp.

- Vé thai dé: ngudi hoc € nhan thirc dingdan vé cac hat dong nglé nghiép
trong inh wuc kinh doanh khachaa
3.Tém tit ndi dung mdn hoc:

M6n hpc nay cung &p cho sinh vién nimg kién thirc oo ban vé quan tri kinh
doanh khachas, bao §m tong quan @ kinh doanh khachas, o s vat chit ki
thuat cia nganh khachas, cac clic ning quin tri kinh doanh trong khachus, ©
chic b5 may va gan ly nhan irc trong khach @, .kinh doanhdu tri vain usng
trong khach an, quan ly chit lugng dich wi, quan tri tai chinh éa khach sn.

4. Hoc liéu:
1. Trinh Xuan @ing, Giao trinh quin tr; kinh doanh khachas, NXB Dai
hoc Quic gia Ha N, 1999.
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2. Nguyén Trong Bang, Nguyn Dodn Th Liéu, Vi Bac Minh, Tan Thi
Phung,Quan tri doanh nghip khach sn du kch, NXB Dai hoc Quic gia

Ha Noi, 2000.

3. Nguyén Vian Manh, Giao trinh quin tr; kinh doanh khachgs - nha hang,

NXB Giéo dic, 2005.

5. Noi dung va hinh thirc day — hoc:

Hinh thac day — hoc

Noi dung
(Ghi au thé theo ting chrong,
muc, tiéu muc)

Ly
thuyét

Bai

tap

TH,
TN,
dién da

Tu
hoc,
tw NC

Kiém
tra

Tong
(tiét)

PHAN MO DAU

CHUONG 1: Téong quan
kinh doanh khach @an

1.1. Céac khai #im oo ban

0.5

7.0

1.2.1 @& so luu trd du ich

1.2.2 Khach an

1.2.3 Kinh doanhulu tru

1.2. Lich sr va xu hréng phat
trién aia kinh doanh khactes

1.5

1.2.1. Khach s trén tk¢ gidi

1.2.2. Khachan ¢ Viét Nam

Bai tip

1.3. biac diém oia nganh khacl
san

—

0.5

1.4. Y ngha aa kinh doanh
khach an

0.5

1.4.1. \& mat kinh #

1.4.2. \& mit xa hpi

CHUONG 2: Co s vt chat ky
thuat caa nganh khach an

8.5

2.1 Khai ném

0.5

2.2. Mot sb loai hinh @ ¢ luu tra
chinh khac ngoai khachrs

2.2.1. Motel

2.2.2. Lang duith

2.2.3. Camping

2.2.4. Bungalow

2.2.5. Bét thu du lich
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2.2.6. Nha s, nha c6 phong
can ho dugc trang tri cho khach
du lich thué

2.3. Phan lai khach an

2.3.1. Theo thanh ph oia
du khach va tinh dh kinh doanh

2.3.2. Theo vtri phan b

2.3.3. Theo thong hiéu tp
doan

2.3.4. Theo hinh tft sy hiru

2.3.5. Theo &p hang

2.4. Xép hang khach sn

2.5. B5 tri cac trang thit bi va
tién nghi bén trong khachas

25.1. Céc lai phong va
givong trong khachan

2.5.1. Trang thit bi va tién
nghi aia mdt sd khach sn

Kiém tra hn 1

CHUONG 3: Céac chic niang
quan tri trong kinh doanh
khach san

5.5

3.1. Khai ném va phan lei

0.5

3.2. Cac chic nang quan tri kinh
doanh

3.2.1. lap ké haach

3.2.2.  chuc

3.2.3. Pli hop

3.2.4. Qun tri nhan trc

3.2.5.Diéu hanh

3.2.6. Kém tra

3.2.7.banh gia

Bai tip

Thao luan

CHUONG 4: To chirc kinh
doanh hru trd cua khach @an

5.0

4.1 Vai tro

0.5

4.2 Go cau to chac

0.5

4 .3. Kinh doanhuu tru

4.3.1. Dr bao $ phong téng

4.3.2. Cac phong phép ban
phong upselling
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4.3.3. Plrong phap qan ly
tan thu

4.3.4. Mot s chi tiéu danh
gia két qua kinh doanh phong

Bai tip

CHUONG 5: Quan tri thuc
pham d6 uéng

6.5

5.1. K& haach thrc don

5.1.1. Khai quat

5.1.2. Clirc ning

5.1.3. Thét ké

5.1.4. Phan lg

Bai tip

5.2 Qun tri hau cin kinh doanh
nha hang va diy bar

0.5

5.2.1. Qun tri qua trinh mua
nguyén léu

5.2.2. Qudn tri nguyén Igu,
hang hoa, # tu trong kho

—

5.3. Src khoe, ¥ sinh va an toat
trong qun tri thuc phm d6 udng

5.3.1. Duy tri @ sinh ca nhan

5.3.2. Duy tri cac tiéu cln
vé sinh trong Bo quin thyc pham

5.3.3. Dpn V¢ sinh nha hang
va cac thit bi Ion

KL

5.3.4. Duy tri cac tiéu cln
vé sinh trong xr ly rac thii

5.3.5. Duy tri mdi wrong lam
viéc an toan va@am bao

Bai tap

5.4. Qun tri qua trinh &n xuat va
tiéu thy san pham, dich w

5.4.1. Qun tri qua trinh &n
xuat va phuc vu khach hang

5.4.2. Qun tri tiéu tha hang
chuyén ban

Kiém tra hn 2

CHUONG 6: Té chitc bd may
va quan tri nhan ar

2.5

6.1. To chirc bd may

0.5
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6.1.1. @ ciu t chic theo
mo hinh te tuyén

6.1.2. @ cau chic ning

6.1.3. @ cau truc tuyén chic
nang

6.2. Qun tri nhan & 2

6.2.1. Vai tro

6.2.2. Noi dung

6.2.3. Nguyénic

6.2.4. Hach dinh ngwn
nhan &

CHUONG 7: Quan tri chat
lwgng phuc vu ciia khach aan

3.0

7.1. Ban chit cuia dch w du lich

va khach sn 0-5

7.2. Noi dung 0.5

7.3. Cac wu t anh hrong 0.5

7.4. Chit luong phuc wu trong

khach an 1.5

7.4.1. Bin chit

7.4.2. Nbi dung

7.4.3. Céac §u t6 anh hrong

7.4.4. Cht lwong phic wu trong
khach an

CHUONG 8:Quan trj tai chinh
trong khach san

5.0

8.1. Lap ké haach tai chinh 1

8.1.1. Xacdinh nhu éu von
kinh doanh

8.1.2. Huy dong von kinh
doanh

8.1.3. K& hoach thu chi tai
chinh

8.2. Qun tri von 1

8.2.1. \bn o dinh

8.2.2.\bn leu dong

8.2.3. Bio toan va phat h von

8.2.4. Cac Win phap nang
cao héu qua sir dung von

8.3. Quin tri chi phi 1

8.3.1. Cac lai chi phi
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8.3.2.banh gia tinh hinh ch
phi aia khach gn

8.3.3. C4c nharotanh hrong
dén chi phi ¢a khach sn

8.3.4. Bén phap tt kiem
chi phi

8.4. Doanh thu vaol nhuan 1

8.4.1. Ngén hinh thanh
doanh thu vadi nhuan

8.4.2. Phan tich tinh hinkil
nhuin cia khach sn

8.4.3. Phan ®lgi nhuan

Bai tap

On #p va thio luan

2.0

24.5

Tong (tiét)

8.0

7.5 2.0

45.

6. Lich trinh to chitc day — hoc cu thé:

Tuan

Noi dung

Chi ti ét vé hinh
thirc t6 chirc
day — hoc

Ndi dung yéu du
sinh vién phai
chuén bi trwéc

Ghi
chu

Tuan

Phin mo dau

Chuong 1. Tong quan @ kinh doanh
khach an

1.1. Cac khai #m oo ban

1.2. Lich gr va xu hréng phat trén caa
kinh doanh khachas

1.2.1. KS trén th gioi

Giang ly thuyét va
SV doc tai liéu

Tuan

1.2.1. KS trén thgisi (tiép)

1.2.2. KS6 VN

Bai tip

SV tra lo1 cau hoi
theo baidoc

Tuan
I

1.3.DPic diém cia nganh khachas

1.4. Y ngha aia kinh doanh khactas

Giang ly thuyét

Chuong 2. Gy s¢ vat chat ky thuat caa
nganh khacham

2.1. Khai ném

Giang ly thuyét

2.2. Mot s6 loai hinh CSLT chinh
ngoai KS

Tuan
AV}

2.2. Mot s6 loai hinh CSLT chinh
ngoai KS (tép)

2.3. Phan lai khach an

2.4. Xép hang khach sn

SV tu doc tai liu
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2.4. Xép hang khéch sn (tiép)

Giang ly thuyét va

Bai Power Point

Tuan | 2.5. BS tri cac khu wc va 18 thong . T vé trang thét bi
e L ain A SV trinh bay phn | . - .
V | trang thét bi tién nghi bén trong KS . ticn nghicial 9
chuan bi \
KS ¢ VN
Kiém tra n 1
Chuong 3. Cac chic mang quan tri
Tuin kinh doanh trong KS Giang IV thunét
v? 3.1. Khai ném va phan I ang [y thuye
3.2. Cac chic nang quan tri kinh doanh
trong khach en
o SV lam bai tic
.| Baitap o
Tuan nghiém
Vil 40 lua
Thao luan SV tm? luan
nhom
Chuong 4. To chic kinh doanhttu tri
4.1. Vai tro Giang ly thuyét
Tuan | 4.2. Gy cau t chac
VI _ , ] Giang ly thuyét
4.3. Kinh doanhdu tra t khach . :
inh doanhuu tra trong khac Két hop SVdoc tai
san o
i liéu
SV lam bai &p ap
Bai tip dung céng tlc
tinh
Tuan | Chueong 5. Qun tri thyc pham do uong
IX Suu tim 1 $ thuc
. Giang ly thuyét ha ha
5.1. K& haach thyc don ang ly thuye dor] nha a‘ng,:
quan bar va vt
nhan xét
Bai tap
5.2. Quin tri hau cin kinh doanh nha . ,
N Giang ly thuyet
hang va géy bar ang ly thuye
+ | 5.3. Src khoe va \é sinh an toan tirc e rn
Tuan . SV tu doc tai liéu
X pham
Kiém tra bn 2
5.4. Quin tri qua trinh 8n xuat va tiéu . , }
- Giang ly thuyét
thu san pham dich wi lang 1y thuye
Bai tip
Bai tap (tiép)
Tuan | Chuong 6. T chic b may va gan tri | Giang ly thuyét
Xl | nhan s két hop SV doc tai

6.1. To chirc b may

liéu
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6.2. Qun tri nhan &
Chuong 7. Qun tri chat lvong dch wi . .
| Chuong 7. Qunitrj chatlugng deh i |- . o 1o thuyét
Tuan | cua khach sn Két hob SV doc tai
7 € (0]
XIl | 7.1. Ban chat cia dch wi du lich va _p.A i
i liéu
khach an
7.2. Noi dung
7.3. Cac wu t anh hrong
Tuin 7.4. Chit luong dch w1 trong khachan
a . , 4
Chuong 8. Qun tri tai chinh éa Giang ly thuyet
Xl i
khach an
8.1. Lap ké hoach tai chinh
.| 8.2. Qun tri von
Tuan — . , .
X1V 8.3. Qun tri chi phi Giang ly thuyét
8.4. Doanh thu val nhuan
Bai tip
Tuan . ... | Xem hinoi dung
XV | On ép va thio luan Gla? vien gziL dap da hoc, chuin bi
cac thic mac cAu foi

7.  Tiéu chidanh gid nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Nop bao céo va baip dung thvi gian quydinh
- Tong két tai liéu va trinh baydt phan tu hoc
- Péanh gia baidp theo yéu &u va ctim thangdiém 10/10
8.  Hinh thitc kiém tra, danh gia mén hyc:
- Kiém tra tr cach gira ky : 3 bai
- Thi hét mon cwi ky : thi ty luan
9.  CAc lai diém kiém tra va trong 9 cia tirng loai diém
- Kiém tra gira ky (tu cach): 30%
(Trongdo: diém du 16p thuedng xuyén: 40% diém kiém tra 60%)
- Thi hét mdén: 70%
10.  Yéu d&u caa giang viénddi véi mon hec:
- Yéu cu \é diéu kién dé to chac giang day mén hc (giang dudong, phong
may,...): May chiu, thiét bi ting am thanh & 16p >40 sinh vién.
- Yéu du ddi véi sinh vién : Or 16p: 70%, hoan thanh ehyéu cu cia mén

hoc
Hdi Phong, ngay thang 6am 2011
Pho trwéng khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét
ThS.Pao Thi Thanh Mai ThS.Pao Thi Thanh Mai
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